GUARDE
ESTE DOCUMENTO

Lo guiara a través de
nuestro proceso de
reemplazo de tuberias
de servicio de plomo.
Si alguna parte de la
tuberia de servicio

es de plomo, debera
volver a consultar este
documento.

AVISO IMPORTANTE
ACERCA DE SU

SERVICIO DE AGUA
Y EL PLOMO

Indiana American Water se compromete a proporcionar un servicio
de agua seguro y fiable. Como parte de este compromiso, estaremos
reemplazando las tuberias de servicio de plomo y algunas tuberias
galvanizadas en el transcurso de los proximos anos.

Estamos realizando o realizaremos trabajos en su area en un futuro cercano. Si la porcion de
tuberia de servicio de agua que es propiedad de los servicios publicos o del cliente (consulte
el diagrama de la pagina 2) esta fabricada con plomo?, nos gustaria colaborar con usted para
reemplazarla. Lo mejor de todo es que reemplazaremos su tuberia de servicio de plomo
ningiin costo directo para usted.

NOTA: Si la tuberia de servicio propiedad del cliente es de plomo, firme el acuerdo en la
pagina 10 y devuélvalo de inmediato. Si la linea de servicio en la propiedad del cliente nc
de plomo, no es necesario firmar un acuerdo. Se aplican todos los demas pasos e informn

de esta guia. Si no esta seguro, comuniquese con nosotros en leadfreelIN@amwater.com. INDIANA

AMERICAN WATER

1 7. . -
Las .tgberlas gal\(anlzadas que llevan a tuberias hechas de plomo
también son elegibles para el programa de reemplazo. £ REPLACEMENT PROGRAM
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oo Mas informacion
: Escanee el codigo QR o visite indianaamwater.com/leadfacts
Para obtener mas informacion sobre los estandares de agua potable:
E comuniquese con la linea de ayuda de la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente
(EPA) al 1-800-426-4791
Para obtener mas informacion Para obtener mas informacion sobre la reduccion de la exposicion al plomo en su
sobre el plomo en el agua casa o edificio y los efectos del plomo en la salud: visite la pagina web de la EPA en
potable, escanee el cédigo QR. epa.gov/lead
National Lead Information Center [Centro Nacional de Informacion acerca del
Plomo]: 1-800-424-LEAD

ENGLISH
This notice contains important information about your water service and may affect your rights. We encourage you to have this notice translated in full into a language you understand or speak with someone who understands it
before you make any decisions that may be required under this notice. Customers can also contact our customer service center for translation assistance.

SPANISH/ESPANOL
Este aviso contiene informacién importante sobre su servicio de agua y puede afectar sus derechos. Le recomendamos que traduzca este aviso en su totalidad a un idioma que comprenda o consulte a alguien que comprenda el
contenido de este aviso antes de tomar cualquier decisién que pueda ser necesaria en virtud del mismo. Los clientes también pueden comunicarse con nuestro centro de atencién al cliente para obtener ayuda con la traduccién.
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TRADITIONAL CHINESE (HONG KONG)/R88Hh X (&i&itE)

REEANE SIER K RIS E RS - AR R R CAER o FubEE MM ERE Z AT - FISREB AT B2 CAESUIRARIESA S SRS HE R EEAN °] SE TSRO AR TE 2 A RIFR AR A 325 © B B Al U A Hamgr 2 5
BRF50 2 REERED
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CREOLE/KREYOL AYISYEN
Avi sa a gen ladan enfomasyon enpotan sou sévis dlo w epi li ka afekte dwa ou yo. Nou ankouraje w pou tradui avi sa annantye nan yon lang ou konprann oswa pale ak yon moun ki konprann li anvan ou pran nenpot desizyon yo
ka mande anba avi sa a. Kliyan yo ka kontakte sant sévis kliyan nou an tou pou ed avek tradiksyon.

CROATIAN/HRVATSKI
Ova obavijest sadrZi vazne informacije vezane uz opskrbu vodom i moZe utjecati na vada prava. Savjetujemo vam da prije dono3enja bilo kakve odluke koja moZe biti zatrazena na temelju ove obavijesti,
date prevesti cjelokupnu obavijest na jezik koji razumijete ili da se posavjetujete s nekim tko je razumije. Isto tako, za pomoc¢ u prevodenju, korisnici se slobodno mogu obratiti korisnickoj sluzbi.

GERMAN/DEUTSCH

Diese Mitteilung enthalt wichtige Informationen tiber Ihre Wasserversorgung und kann Ihre Rechte betreffen. Wir empfehlen Ihnen, diese Mitteilung vollstandig in eine Sprache zu tbersetzen zu lassen,

die Sie verstehen, oder mit jemandem zu sprechen, der sie versteht, bevor Sie Entscheidungen treffen, die aufgrund dieser Mitteilung erforderlich sein konnten. Kunden kénnen sich auch an unser Kundenservice-Center wenden,
um Ubersetzungsunterstiitzung zu erhalten.
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ITALIAN/ITALIANO
Questo awviso contiene informazioni importanti sul servizio idrico e puo influire sui Suoi diritti. Le consigliamo di tradurre questo avviso nella sua interezza in una lingua a Lei comprensibile o di parlarne con qualcuno che lo
comprenda prima di prendere qualsiasi decisione richiesta ai sensi del presente avviso. | clienti possono anche contattare il nostro centro servizio clienti per assistenza con la traduzione.
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POLISH/POLSKI

Niniejsze powiadomienie zawiera wazne informacje dotyczace ustug wodociggowych i moze mie¢ wptyw na prawa uzytkownika. Zalecamy przettumaczenie niniejszego powiadomienia w catosci na zrozumiaty jezyk lub
porozmawianie z kims, kto je rozumie, przed podjeciem jakichkolwiek decyzji, ktére moga by¢ wymagane zgodnie z niniejszym powiadomieniem. Klienci moga réwniez skontaktowac sie z naszym centrum obstugi klienta w celu
uzyskania pomocy w zakresie ttumaczen.

PORTUGUESE/PORTUGUES
Este aviso contém informacdes importantes sobre seu servico de dgua e pode afetar seus direitos. Recomendamos que traduza este aviso na totalidade para um idioma que vocé consiga entender ou que fale com alguém que
entenda o idioma do aviso antes de tomar qualquer decisdo que possa ser necessaria em virtude deste aviso. Os clientes também podem entrar em contato com nossa central de atendimento ao cliente para obter ajuda na tradugao.

RUSSIAN/PYCCKNIA A3bIK

370 yBeOMNEHMNE COAEPXUT BaXKHYH MHPOPMALIMIO O BalleM BOAOCHAGXKEHUM 1 MOXET 3aTparvBate Ballv Npasa. Mbl HACTOSITE/IbHO NPOCKIM Bac NepeBeCTy NOJHbIA TEKCT 3TOr0 yBeAOM/EHS Ha TOT A3bIK, KOTOPbIN Bbl
NOHVIMaeTe, NN NOroBOPUTL C KEM-NG0, MOHVIMAIOLLMM ero CoAepXaHvie, nepea NPUHATUEM t0BbIX PeLLeHUi, KOTOopble MOryT MOTPe6oBaThCH B COOTBETCTBUV C 3TUM yBeOMAeHMeM. 3aka3umnki MOryT Takke 06paTUTbCA B
HalLl LIeHTp 06CYXVBaHUS 3aKa3uvikoB 3a MOMOLLbIO C MepeBO/OM.

TAGALOG

Ang pabatid na ito ay naglalaman ng mahalagang impormasyon tungkol sa inyong serbisyo ng tubig at maaaring makaapekto sa inyong mga karapatan. Inirerekomenda namin na isaling-wika ninyo ang pabatid na ito sa kanyang
kabuuan sa isang wika na naiintindihan ninyo o makipag-usap sa isang tao na nakakaintindi nito bago magsagawa ng anumang desisyon na maaaring iatas ng pabatid na ito. Maaari ding makipag-ugnayan ang mga customer sa
aming customer service center para sa tulong sa pagsasalin.

VIETNAMESE/TIENG VIET
Théng béo nay c6 chita nhiing théng tin quan trong vé dich vu nudc clia quy vi va co thé dnh hudng dén quyeén lgi cta quy vi. Ching toi khuyén quy vi dich toan bo théng bao nay sang mot ngon ngtr ma quy vi hiéu hodc néi chuyén
Vv&i mot ngudi hiéu théng bao nay trude khi quy vi dua ra bat ky quyét dinh nao ma thong bao nay c6 thé yéu cau. Khach hang cling c6 thé lién hé véi trung tam dich vy khach hang clia ching téi dé dugc hé trg vé dich thuat.
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La fuente mas comun de plomo en el agua del grifo son
las tuberias de la casa del cliente y su tuberia de servicio.

Aunque los resultados de calidad del agua muestran que el agua que
suministramos cumple con las normas de agua potable, podrian detectarse

) . . Realice la prueba de
niveles de plomo debido a la presencia de este en:

deteccion del plomo

e Las tuberias de servicio de plomo que abastecen a casas y edificios antiguos al agua .
* La soldadura de plomo en tuberias domésticas instaladas antes de la Indiana American Water
adopcién por el estado de la prohibicién del plomo de la Agencia de no proporciona pruebas

Proteccion del Medio Ambiente (EPA, por sus siglas en inglés) en marzo de .dellp_lomo a los ohe_ntes
1987 individuales. Los clientes

. ) pueden optar por analizar
e Algunos grifos fabricados antes del 2014 el agua en un laboratorio
certificado, asumiendo los

El plomo también puede detectarse si se libera sedimento, que posiblemente coStoS

contenga plomo, desde una tuberia de servicio de plomo durante trabajos de
reparacion o si se realiza un reemplazo parcial de dicha tuberia.

Acerca de las tuberias de servicio

A lo largo de los anos, los plomeros han utilizado diversos materiales para las tuberias de servicio, incluyendo cobre,

PVC, plomo y galvanizado. Para ver cual es el material de su tuberia de servicio de agua, visite nuestro mapa en linea en
indianaamwater.com/leadfacts. Si la tuberia de servicio propiedad del cliente aparece como desconocida o identificada
incorrectamente, ayludenos a identificar e informar el material (consulte la pagina 5). Si la parte de la tuberia de servicio de su
propiedad es de plomo, nos gustaria colaborar con usted para reemplazarla sin ningln costo directo para usted.

¢Quién es el propietario de la tuberia de Parte de la tuberia de servicios que es propiedad
servicio? de la empresa de servicios piblicos y la que es
La tuberia de servicio es aquella que conecta su casa propiedad del cliente )

con la tuberfa principal en la calle. La propiedad puede Ao e %% haaa s tmedor

variar de una comunidad a otra, pero generalmente

el cliente es propietario de una parte y la empresa de

servicios publicos es propietaria de la otra.

e Parte propiedad de la empresa de servicios
publicos: Se extiende desde la tuberia principal en
la calle hasta la valvula de paso exterior o el pozo W Propiedad de la empresa de servicios publicos M Propiedad del cliente
para el medidor (a menudo cerca del bordillo).

e Parte propiedad del cliente: Se extiende desde
la valvula de paso exterior hasta la instalacion
de tuberia interior. El propietario del inmueble es
responsable por esta parte.

Tuberia
de agua
principal

—

Tuberia de servicio de agua

Tenga en cuenta lo siguiente: este diagrama es una representacion genérica. Pueden existir variantes.

1 Las tuberias galvanizadas que llevan a tuberias hechas de plomo también
son elegibles para el programa de reemplazo.

Proporcionar un suministro de agua seguro
y confiable es nuestra principal prioridad.

Realizamos pruebas de deteccion de plomo de acuerdo con los requisitos reglamentarios. Los
resultados de estas pruebas indican que el agua cumple los estandares de agua potable, incluidos
los relativos al plomo. Los resultados de estas pruebas estan incluidos en su informe anual de
calidad del agua, el cual esta disponible en linea (escanee el cédigo QR de la derecha). Ademas,

tomamos medidas para reducir la posibilidad de que el plomo se filtre desde las tuberias de servicio
y la tuberia doméstica al agua. Para ello, controlamos los niveles de pH del agua que sale de
nuestras instalaciones de tratamiento y anadimos un inhibidor de corrosion cuando es necesario.

Tenga en cuenta lo siguiente: Si alguna parte de su tuberia de servicio de agua es de plomo y la
reemplazamos, también le ofreceremos la oportunidad de que se analice el agua para detectar la
presencia de plomo tras el reemplazo. Hay circunstancias en las que se pueden seguir detectando
niveles elevados de plomo en los grifos de los clientes tras el reemplazo de tuberias de servicio de
plomo, debido a otras fuentes de plomo en el hogar.

Consulte su informe
anual de calidad del
agua en linea




PARTICIPE en nuestro programa

de reemplazo de tuberias de plomo

Si la parte de la tuberia de servicio que es propiedad del cliente es de plomo, nos
gustaria colaborar con usted para reemplazarla sin ningin costo directo para usted.
Un vistazo de lo que puede esperat...

ANTES del reemplazo de la tuberia de servicio DESPUES del reemplazo de la tuberia de servicio

Identifique el material de su tuberia (pagina 5) n Purgue sus tuberias (pagina 7)

Si alin no ha informado el material de su tuberia de setrvicio, iIMPORTANTE! Una vez que se reemplace su tuberia
ayldenos identificando e informando en linea el material del de servicio, sera necesario purgar las tuberias internas
que esté hecha (consulte la pagina 5). Si necesita ayuda, para eliminar cualquier residuo e impureza que se haya
péngase en contacto con nosotros. Tendremos que verificar desprendido de las tuberias durante la construccion.
que la tuberia de servicio esta fabricada con plomo. Esto Este paso debe completarse ANTES de consumir agua
podria implicar: del grifo o utilizar agua caliente. En la pagina 7 encontrara
e Excavar un pozo de sondeo sobre su tuberia de servicio instrucciones para la purga de mantenimiento inicial y
existente (el nimero y tamafio de los pozos de sondeo periddica.

puede variar)
e Inspeccionar el punto de entrada de la tuberia de
servicio a su casa y su conexion con el medidor de agua
e Obtener un trazado de los servicios publicos
subterréneos y verificar la conexion a tierra de su Le proporcionamos una jarra con filtro para eliminar el
sistema eléctrico. plomo para que la utilice durante los 6 meses siguientes al
reemplazo de la tuberia de servicio de plomo.

B Utilice la jarra con filtro durante 6 meses (psgina 8)

Consulte la pag. 6 para ver consejos para reducir

la exposicion potencial al plomo

B Recolecte una muestra de agua (psgina 9)

E Prepare y firme un acuerdo (paginas 6 y 10)
De 3 a 6 meses después del reemplazo de la tuberia de

servicio, le enviaremos informacion sobre como solicitar
una prueba del agua para detectar la presencia de plomo
sin ningun costo adicional. Nosotros le proporcionamos el
kit de deteccidn. Usted recoge la muestra y nos la envia
(nosotros cubrimos los gastos postales). Le entregaremos
los resultados cuando estén disponibles.

Si la tuberia de servicio propiedad del cliente es de plomo,
nos comunicaremos con usted para discutir los detalles
del proyecto y como preparar el area de trabajo (consulte
la pagina 6). Antes de poder comenzar, el propietario del
edificio debe firmar y entregar un acuerdo que permita a
nuestro contratista trabajar en la propiedad. Si la tuberia
de servicio propiedad del cliente no es de plomo, no es
necesario firmar un acuerdo.

NOTA: Si las tuberias de servicio propiedad del cliente y de la

compaiiia estan ambas hechas de plomo, los Centros para el Control u H 9
¢Tiene alguna pregunta?

de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) de EE. UU. y la EPA

recomiendan reemplazar toda la tuberia de servicio de plomo. El reemplazo o .
de una sola parte de la tuberia de servicio de plomo puede incrementar Si tiene alguna pregunta relacionada a
potencialmente la exposicion al plomo a través del agua potable. con nuestro programa de reemplazo

de tuberias de servicio de plomo,
DURANTE el reemplazo de la tuberia de servicio comuniguese con nosotros.

Puede comunicarse al correo electronico
leadfreeIN@amwater.com. Espere 3 dias habiles
para que le respondamos. Este buzdn de correo
electrénico no esta monitorizado 24 horas al dia,
Nuestro contratista instalara la nueva tuberia de servicio 7 dias a la semana.

de agua. Generalmente, esto se realiza en un dia. Habra
una interrupcién temporal del servicio de agua mientras
realizamos el trabajo. Se recomienda que almacene
algunos galones como prevencion. Cualquier trabajo

de restauracion necesario en el jardin, la entrada para
automoviles o la acera puede requerir dias adicionales.

B REEMPLACE la tuberia de servicio de plomo

Para emergencias del servicio de agua: Si
experimenta un corte de agua o un problema de
calidad del agua, estamos a su disposicion las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana en el
nuimero 1-800-492-8373.



Efectos del plomo en la salud

De acuerdo con la Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU., la exposicion al plomo a través del agua potable
puede causar graves efectos sobre la salud de todos los grupos etarios. Tanto el coeficiente intelectual como la
capacidad de atencion en bebés y ninos pueden verse afectados. La exposicion al plomo puede causar nuevos
problemas de aprendizaje y comportamiento o agravar los existentes. Los hijos de las mujeres expuestas al plomo
antes o durante el embarazo pueden tener mayor riesgo de sufrir estos efectos adversos sobre la salud. Los
adultos pueden aumentar su riesgo de sufrir una enfermedad cardiaca, presion arterial alta, problemas renales o

del sistema nervioso.

¢Por qué deberia participar en este programa?

La fuente mas comun de plomo en el agua del grifo son
las tuberias de la casa del cliente y su tuberia de servicio.
Su decision de reemplazar la antigua tuberia de servicio
de plomo es una decision importante. Los CDC de EE. UU.
y la EPA recomiendan que se reemplace la tuberia de
servicio de plomo en su totalidad en lugar de reemplazar
solo una parte de ella. Ya que el reemplazo de una sola

parte de la tuberia de servicio de plomo puede incrementar

potencialmente la exposicién al plomo a través del agua
potable, deberia reemplazarse toda la tuberia de servicio.

¢Qué incluye el reemplazo?

Reemplazaremos cualquier tramo de plomo de la tuberia
de servicio de agua desde la tuberia principal hasta la
valvula de paso dentro de su propiedad. Si no existe una
valvula, instalaremos una segun sea necesario. Cualquier
tuberia de plomo y plomeria mas alla de este punto es
responsabilidad del propietario de la propiedad y debera
ser reemplazada por este.

¢Ustedes cubriran los costos si reemplazo mi tuberia de
servicio de plomo antes o después de lo previsto en su
proyecto?

Por ahora, el programa solo se ofrece mientras se
moderniza nuestra infraestructura del servicio de agua.
Si decide reemplazar la tuberia de servicio en una fecha
anterior o posterior, no podemos garantizar que vayamos
a cubrir los costos. Los clientes siempre tienen la opcion
de reemplazar su parte de la tuberia de servicio a través
de su propio contratista a su cargo, no reembolsado

por la compania. En estos casos, es importante que el
propietario de la residencia y/o0 su plomero se comuniquen
con nosotros con anticipacion.

¢Debo estar en casa?

Necesitara estar en su casa durante una parte del trabajo.
Para reemplazar toda la tuberia de servicio de plomo,
necesitaremos acceder a la tuberia existente que es de su
propiedad en el lugar donde ingresa a su casa o edificio.
También necesitara estar en su casa para purgar las
tuberias una vez concluido el proyecto.

¢El servicio de agua se

interrumpira durante este trabajo?

Es posible que se produzca una interrupcién breve y
temporal del servicio de agua durante el reemplazo de
la antigua tuberia de servicio de plomo por la nueva.
Haremos todo lo posible por reducir al minimo cualquier
interrupcion.

Si decido participar,

écuando se puede programar este trabajo?

Es necesario que realicemos este trabajo, ya que estamos
mejorando la infraestructura de agua en su area. Nos
comunicaremos con usted para programar un horario que
le sea conveniente.

En lugar de reemplazar la tuberia de plomo,

¢puedo utilizar un filtro para eliminar el plomo?

El uso de filtros clasificados para eliminar el plomo puede
ser eficaz si se mantiene adecuadamente. El reemplazo de
toda la tuberia de servicio de plomo eliminara el origen del
plomo y ayudara a reducir la posible exposicion al plomo
en el agua potable.

Después del reemplazo de una tuberia de servicio de
plomo, la EPA recomienda utilizar una jarra con filtro (que le
proporcionaremos sin ningun costo) para el agua potable
durante 6 meses.



IDENTIFIQUE el material de su tuberia

Nos hemos comprometido a reemplazar todas las tuberias
de servicio de plomo y algunas tuberias galvanizadas

en el transcurso de los proximos anos.

En primer lugar, jnecesitamos saber donde estan!

Debido a la antigliedad o a la falta de registros, es posible que
desconozcamos el material de su tuberia de servicio. Si aun no lo
has hecho, nos gustaria que usted mismo identificara e informara el
material de su tuberia de servicio propiedad del cliente en el lugar
donde ingresa a su casa (normalmente en el s6tano, el espacio de
arrastre o el garaje) siguiendo estos sencillos pasos:

e ESCANEE EL CODIGO QR O VISITE
indianaamwater.com/leadfacts

Busque su direccion. Si el material de la tuberia de
servicio propiedad del cliente esta etiquetado como
desconocido o si esta identificado de forma incorrecta,
ayudenos a identificar el material.

9 SIGA las instrucciones, responda algunas preguntas y
suba una foto del material de su tuberia de servicio.

e HAGA CLIC EN “SUBMIT!” (;ENVIAR!).

NOTA: Si necesita ayuda para identificar el material de su tuberia de servicio,
comuniquese con nosotros en leadfreeIN@amwater.com.

NOTA: El hecho de que su Ti posS de tUberiaS

tuberia de servicio contenga

plomo, no significa que usted

no pueda utilizar el agua

como lo hace normalmente.

Indiana American Water realiza

pruebas de deteccion de plomo e — De cobre: tiene el color de una moneda de cobre de un centavo.
——

Galvanizada: es de un color gris plata opaco. Utilice un iman: los
imanes potentes generalmente se adhieren a las tuberias galvanizadas.

|

de acuerdo con los requisitos
reglamentarios y nuestra agua
cumple las regulaciones de

De plastico: generalmente es una tuberia rigida y blanca que esta unida
a las tuberias de suministro de agua con una abrazadera.

calidad del agua. Para conocer Nota: puede ser de otros colores, incluso azul y negro.
los pasos que usted puede
tomar para reducir la posible Plomo: es de un color gris plata opaco que se raspa facilmente con

exposicion al plomo, consulte
la pagina 6.

una moneda. Utilice un iman: los imanes potentes no se adhieren a las
tuberias de plomo.




PREPARESE para el reemplazo

Antes de que podamos reemplazar su tuberia de
servicio de plomo, necesitaremos su aprobacion.

IMPORTANTE: Si la parte de la tuberia de servicio que es propiedad del

de |la tuberia de servicio
cliente es de plomo, firme el acuerdo en la pagina 10 para permitirnos

‘ DE ACUERDO
reemplazar su tuberia de servicio sin ningun costo directo para usted.

Algunos consejos para prepararse para el reemplazo de la
tuberia de servicio.

* Sise va areemplazar la parte del servicio que es propiedad del cliente, necesitaremos acceder al lugar donde la
tuberia de servicio ingresa a la casa o al edificio. Aseglrese de que el area es accesible para que podamos completar
con seguridad el trabajo de la tuberia de servicio. NOTA: Nos reservamos el derecho a interrumpir o posponer el
trabajo si se encuentra que la propiedad no es adecuada o segura para que nuestros equipos y contratistas realicen
el trabajo. Esto incluye, entre otros, peligros estructurales, condiciones insalubres o cualquier situacion que amenace
la seguridad personal de nuestros equipos o contratistas.

e El cliente, o la persona designada de 18 anos en adelante, debe estar presente durante el reemplazo de la tuberia de
servicio.

e Normalmente, el servicio de agua puede interrumpirse temporalmente mientras realizamos el trabajo. Se recomienda
que almacene algunos galones como prevencion. Si usted es un centro de atencion critica o un cliente con
necesidades criticas de agua y esta preocupado por los cortes temporales del servicio de agua, notifiquenos de
inmediato para que podamos hacer los arreglos o adaptaciones adecuados.

Si fuera necesario excavar la calle, el jardin, la acera, o la entrada para automéviles: haremos una restauraciéon temporal
de la superficie y, si las condiciones climaticas lo permiten, completaremos el trabajo de restauracion permanente en
aproximadamente 90 dias, a fin de permitir que el suelo se asiente. Nota: La obra de restauracion permanente podria
retrasarse durante los meses de invierno (desde mediados de octubre hasta principios de abril), dependiendo de las
regulaciones relacionadas con la pavimentacion. Si esto ocurre, completaremos el trabajo de restauracion lo antes posible
durante la primavera.

Pasos que usted puede tomar para reducir la posible exposicion al
plomo en el agua potable

El plomo no se puede ver, oler ni saborear en el agua, y hervir el agua no lo elimina. Si hay presencia de plomo en su
tuberia de servicio o en la tuberia interior, estos pasos pueden ayudar a reducir su posible exposicion:

1. Haga correr el agua. Cuanto mas tiempo el agua 4. Siga las instrucciones del fabricante para reemplazar
permanezca estancada en las tuberias de su casa, los filtros de agua en aparatos del hogar, como
mas cantidad de plomo podria contener. Si el agua de refrigeradores, maquinas de hielo, unidades de
su grifo no se ha utilizado durante mas de 6 horas, tratamiento de agua de la casa y jarras. Elija filtros con
purgue los grifos con agua fria entre 30 segundos y 2 certificacion NSF/ANSI 53.
minutos antes de beber o usar el agua para cocinar. . ] .
Para ahorrar agua, recoléctela y utilicela para regar las 5. Si hay presencia de plomo, deje correr el agua
plantas. después de realizar cambios en la tuberia. Si su

tuberia de servicio, el medidor o la tuberia interior

2. Use agua fria para beber y cocinar. El agua caliente han sido reparados o reemplazados, retire el aireador
puede contener mas plomo que el agua fria. Si de cada grifo y deje correr el agua fria durante 3 a 5
necesita usar agua caliente para cocinar, caliente el minutos para ayudar a eliminar cualquier sedimento
agua fria en la estufa o en el microondas. que pueda contener plomo.

3. Retire y limpie los aireadores de los grifos con
frecuencia.

Nota: los propietarios de la residencia son responsables por la tuberia de sus hogares. Los accesorios de plomeria como los
grifos, las valvulas y la soldadura pueden contener pequenas cantidades de plomo. Si existe plomo en su tuberia interna o en
su plomeria, le recomendamos que siga los consejos anteriores para ayudar a reducir su exposiciéon potencial al plomo.

Si le preocupa la tuberia de su casa, péngase en contacto con un plomero certificado.




PURGUE l|as tuberias

Después del reemplazo
de la tuberia de servicio...

ANTES de consumir agua del grifo o utilizar agua caliente, purgue las tuberias
de su casa para eliminar cualquier sedimento o escombro que pudiera haberse

desprendido durante el reemplazo. EI consumo incluye el agua para beber, cocinar,
. preparar formula para bebés, llenar los platos de agua para las mascotas o
‘ utilizar electrodomésticos que requieran agua, como las maquinas de hielo y los
dispensadores de agua filtrada. No utilice agua caliente para purgar.

IMPORTANTE: Siga estas instrucciones para purgar de inmediato las tuberias de su hogar
y utilice la jarra con filtro que le proporcionamos.

M De inmediato, complete la purga de toda la casa El/ Utilice la jarra con filtro suministrada

A continuacion le explicamos como:

1. Localice el grifo de agua fria mas cercano a la tuberia
por donde llega el agua a su casa (puede ser el grifo
para la manguera afuera de su casa, 0 un lavabo). Si
utiliza un grifo exterior, use una manguera para dirigir

el agua en sentido opuesto a su casa. Si corresponde:

retire el aireador del grifo y evite cualquier unidad
de tratamiento de agua doméstica, segun las
instrucciones del fabricante.

2. Abra completamente el grifo de agua fria mas cercano
y deje que el agua corra hasta completar el paso 6.

A continuacion, purgue el resto de la tuberia de su casa
comenzando desde el primer grifo que abrio hasta el
grifo mas alejado de donde el agua entra en la casa de la
siguiente manera:

3. Localice todos los grifos de agua fria que puedan
drenarse debidamente en un fregadero o lavamanos,
banera, ducha o lavadero, y retire los aireadores y
rejillas de los grifos que vayan a ser purgados. Si
corresponde: retire cualquier dispositivo de filtros.

4. Comience por el grifo mas cercano y continue por el
resto de la casa, abriendo completamente todos los
grifos de agua fria. Asegurese de vigilar estos grifos
para evitar desbordamientos.

5. Deje que el agua corra por lo menos 30 minutos en el
grifo mas alejado/el ultimo grifo que abra.

6. Cierre cada grifo en orden inverso terminando con el
primer grifo que abrié en el paso 2. Limpie, reinstale o
vuelva a colocar los aireadores de los grifos a medida
que vaya bajando.

* Fuente: Asociacion Estadounidense de Obras Hidraulicas
(American Water Works Association o AWWA)

Utilice la jarra con filtro suministrada para todos los

usos del agua potable, como cocinar, preparar alimentos,
preparar formula para bebés, hacer hielo y llenar los platos
de las mascotas, durante los proximos 6 meses. Se ha
demostrado que el reemplazo de una tuberia de servicio
de plomo puede provocar un aumento temporal de los
niveles de plomo. Utilizar una jarra con filtro disenada para
eliminar el plomo del agua potable puede ayudar a reducir
su exposicion potencial al plomo. Revise las instrucciones
del fabricante sobre el uso correcto del filtro. Si la luz
indicadora "reemplazar filtro" se apaga antes de seis
meses, escanee el codigo QR de la pagina 8 para solicitar
un cartucho de filtro adicional.

Obtenga mas informacion sobre las jarras
con filtro en la pagina 8.

Tres meses después del reemplazo de la tuberia de
servicio: enviaremos una tarjeta postal con informacion
sobre como solicitar una prueba del agua para detectar

la presencia de plomo sin ninglin costo adicional. Los
resultados de la prueba se le proporcionaran cuando estén
disponibles.

EI/ Mantenimiento diario y mensual

durante 6 meses

Otros pasos para ayudar a reducir la posible exposicién son:

* DIARIAMENTE (durante seis meses): Todas las mananas
0 cada vez que no se haya usado el agua del grifo durante
mas de seis horas, purgue el grifo durante 5 minutos antes
de usar el agua para beber, cocinar o preparar férmula para
bebés.

¢ MENSUALMENTE (durante seis meses): retire y limpie todos
los aireadores de los grifos. Pasados 6 meses, limpie los
aireadores dos veces al ano.

Vea consejos adicionales en la pagina 6
si su tuberia interna o sus grifos contienen plomo.



Preguntas frecuentes sobre las jarras con filtro

¢Por qué debo utilizar una jarra con filtro?

El reemplazo de las tuberias de servicio de plomo y de ciertas tuberias
de servicio galvanizadas puede provocar un aumento temporal de los
niveles de plomo en el agua potable. Las Revisiones de la Regla del
Plomo y el Cobre de la EPA de E.E. UU., en vigor desde el 16 de
octubre de 2024, exigen a los proveedores de agua que distribuyan
una jarra con filtro* a los clientes y fomenten su uso durante los

6 meses siguientes al reemplazo de una tuberia de servicio de plomo.

¢Cuando debo utilizar la jarra con filtro?
La EPA recomienda que se utilice la jarra con filtro para todos los usos del
agua potable, como cocinar, preparar alimentos, preparar formula para bebés,
hacer hielo y llenar los platos de las mascotas, durante 6 meses después del
reemplazo de una tuberia de servicio de plomo. El agua no filtrada se puede
usar para otras actividades, como ducharse, cepillarse los dientes y banarse.

¢Puedo cepillarme los dientes y utilizar el agua para banarme y ducharme?
Si. La piel humana no absorbe el plomo del agua, y cepillarse los dientes no suele
identificarse como una via de exposicion. Para estar seguro, evite tragar grandes
cantidades de agua mientras se cepilla los dientes.

¢Necesito filtrar el agua para mis mascotas?
Las mascotas también deben recibir agua potable filtrada.

¢Puedo hervir el agua en lugar de utilizar la jarra con filtro?
No, hervir el agua no eliminara el plomo.

¢Puedo utilizar un filtro que ya tenga?

La EPA recomienda a los clientes que utilicen filtros certificados segun el estandar
53 de la Fundacién Nacional de Sanidad (NSF, por sus siglas en inglés), que pueden
utilizarse para eliminar el plomo para beber y cocinar si se mantienen segun las
recomendaciones del fabricante. Para obtener orientacion sobre como verificar si su
filtro esta certificado para eliminar el plomo, consulte la guia de dispositivos de
filtracion certificados de NSF International.

¢Se me cobrara por la jarra con filtro?
La jarra con filtro suministrada es gratuita.

¢Tengo que devolver la jarra con filtro después de 6 meses?

Puede quedarse con la jarra. Si sigue utilizando la jarra con filtro después de

6 meses, es importante que reemplace el cartucho segln lo especifica el fabricante.
Puede adquirir cartuchos de repuesto en varios establecimientos.

¢Durante cuanto tiempo debo utilizar la jarra con filtro?
La EPA recomienda utilizar una jarra con filtro durante 6 meses
tras el reemplazo de las tuberias de servicio de plomo y ciertas
tuberias de servicio galvanizadas. El cartucho del filtro
esta disenado para durar 6 meses. Si la luz indicadora
“reemplazar filtro” se enciende en los 6 meses posteriores
al reemplazo de la tuberia de servicio, puede pedir un
cartucho de repuesto en linea escaneando el cédigo QR y
completando el formulario. Después de 6 meses, puede
adquirir cartuchos de repuesto en varios establecimientos.

Las jarras mostradas son una representacion genérica. La marca de la jarra con filtro puede variar o, en algunos casos, puede suministrarse en su lugar un
dispositivo de punto de uso. 8



Solicite que analicen su agua

De 3 a 6 meses después
de que reemplacemos su tuberia
de servicio, nos gustaria analizar
su agua en busca de plomo.

Aproximadamente 3 a 6 meses después del reemplazo
de la tuberia de servicio, le enviaremos informacién sobre
como solicitar una prueba del agua para detectar la
presencia de plomo sin ningun costo adicional.

Nosotros le proporcionamos el kit de deteccion con
instrucciones sobre como recoger una muestra. Usted
recoge la muestra y la envia a nuestro laboratorio
certificado (nosotros cubrimos los gastos postales).

Le entregaremos los resultados de la prueba
cuando estén disponibles.

INDIANA

AMERICAN WATER

j LEAD SERVICE LINE
f REPLACEMENT PROGRAM

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO

PRESENTADO A

USTED, NUESTRO VALIOSO CLIENTE

EN AGRADECIMIENTO POR PERMITIRNOS
REEMPLAZAR SU TUBERIA DE SERVICIO DE PLOMO

iGRACIAS!




LEAD WATER SERVICE LINE REPLACEMENT [ '“NVIRACkioNm,

The undersigned Customer(s), whose name(s) appear in the signature block at the bottom of this page (the “Customer”) grants Indiana-
American Water Company (the “Company”) and its approved contractors and/or subcontractors a license to enter upon the Customer’s property
at the address shown below (“Property”) for the purpose of replacing the Customer-owned water service line from the Customer’s residence to
the Company’s water service line adjacent to the Property, at no direct cost to the Customer.

PROPERTY ADDRESS: City State Zip

The Customer represents that the Customer is/are the owner(s) of the Property at the address shown above and has/have authority to agree to
this License.

The term of this license shall remain valid from the date set forth below through the date the installation has been completed or through the
transfer of the Property from the undersigned Customer. In the event the water service line material is determined to be any material other than
lead or galvanized, this agreement shall terminate and the water service line will not be replaced by the Company. Following confirmation that
the water service line material is lead or galvanized, the Company or its approved contractors and/or subcontractors will replace or install the
Customer’s service line from the curb stop or meter pit, as applicable, to the first fitting or valve in the Customer’s residence, at no direct cost
to the Customer.

A LEAD SERVICE LINE IS EITHER (1) A LEAD PIPE OR (2) A GALVANIZED PIPE CURRENTLY OR PREVIOUSLY DOWNSTREAM FROM A LEAD
PIPE.

The Company will determine the location of the installation of the Company and Customer service lines. The Company’s service line and the
installation will be owned and maintained by the Company. The Customer service line is currently, and will continue to be, owned and maintained
by the Customer.

The Customer, or designated person at least 18 years old, must be present during the service line replacement.

THE CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT IF ANY UPGRADES TO THE CUSTOMER'’S INTERNAL PLUMBING ARE REQUIRED PRIOR TO OR AS
A RESULT OF THE SERVICE LINE REPLACEMENT, IT WILL BE AT THE SOLE COST OF THE CUSTOMER. THIS INCLUDES, BUT IS NOT LIMITED
TO, ANY REQUIREMENT BY A GOVERNMENTAL ENTITY TO MEET APPLICABLE PLUMBING CODE(S).

The Customer will inform the Company of any conditions, whether above ground or underground, that Customer is aware of concerning its
property which may impact the work to install the customer service line pursuant to this agreement.

Upon completion of the work necessary to replace the service line, the Company will restore the Customer’s Property as nearly as practicable
to the condition it was immediately prior to the replacement. The Company warrants the workmanship of its installation of the Customer service
line for a period of 12 months following the date of installation, with the Company’s liability limited to the cost of repairing or replacing the
Customer service line.

If we must excavate the road, yard, sidewalk or driveway, we will provide a temporary surface restoration and, weather permitting, complete the
permanent restoration work in approximately 90 days to allow time for the soil to settle. Note: Permanent restoration work may be delayed
during winter months (from mid-October through early April) depending on regulations related to paving. When this occurs, we will complete the
restoration work as soon as possible in the spring. Homeowners will be responsible for watering any new grass seed that is spread.

THE CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT THE CUSTOMER HAS RECEIVED AND READ THE DOCUMENT, “IMPORTANT NOTICE ABOUT YOUR
WATER SERVICE AND LEAD,” PROVIDED BY THE COMPANY.

IN CONSIDERATION FOR PERFORMING THE WORK TO INSTALL THE CUSTOMER SERVICE LINE AT THE COMPANY’S COST AND THE
COMPANY’S AGREEMENT TO PROVIDE A 12-MONTH LIMITED WORKMANSHIP WARRANTY, THE CUSTOMER AGREES TO INDEMNIFY,
RELEASE AND HOLD HARMLESS THE COMPANY AND ITS AFFILIATES AND AGENTS FROM AND AGAINST ALL CLAIMS, LIABILITY AND COSTS
(“CLAIMS”) RESULTING FROM ACTS AND OMISSIONS OF THE COMPANY AND/OR ITS APPROVED SUBCONTRACTORS IN INSTALLING THE
CUSTOMER SERVICE LINE. THE COMPANY SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY CLAIMS RESULTING FROM AN UNKNOWN OR UNDISCLOSED
CONDITION RELATED TO THE CUSTOMER’S PROPERTY THAT ARE DISCOVERED DURING THE COURSE OF THE WORK PERFORMED BY THE
COMPANY AND/OR ITS APPROVED SUBCONTRACTORS.

I have read the above and elect the following:
|:| The Customer elects for the Company to replace the Customer’s lead or galvanized water service line.

|:| The Customer does NOT elect for the Company to replace Customer’s lead or galvanized water service line. If Customer elects not to
replace their lead or galvanized service line and the Company’s side was replaced, it would be considered a partial replacement. Please note:
The U.S. Centers for Disease Control and Prevention (CDC) and the U.S. Environmental Protection Agency (EPA) recommend replacing the
entire lead service line rather than only replacing a portion of the line. Because replacing only a portion of the lead service line can potentially
increase the exposure to lead through drinking water, all lead portions of the service line should be replaced. In addition, there could be
ramifications for not electing to replace the Customer lead service line.

CUSTOMER INDIANA-AMERICAN WATER COMPANY
Signature Signature

Print Name Print Name

Date Date

Email Phone

Phone

If you are the property owner, but do not reside at the above address, please check here. |:|

PLEASE RETURN TO: | |eadfreeIN@amwater.com

IN.SLR4 05-2026



REEMPLAZO DE LA TUBERIA DE PLOMO DEL SERVICIO DE AGUA *AMEIIUNCIXNA WATER

(los) cliente(s) que suscribe(n), cuyo(s) nombre(s) aparece(n) en la seccion de firmas al final de esta pagina (el “Cliente”) le otorga(n) a
Indlana American Water (la “Compania” )y a sus contratistas y subcontratistas aprobados un permiso para ingresar a la propledad del Cliente, en la
direccién que figura a continuacion (la “Propiedad”), con el fin de reemplazar la tuberia de servicio de agua propiedad del Cliente, de su residencia,
con la tuberia de servicio de agua de la Compania, adyacente a la Propiedad, sin ninguin costo para el Cliente.

DIRECCION DE LA PROPIEDAD: Ciudad Estado Caodigo postal

El/los Cliente(s) declara(n) que es/son el/los propietario(s) de la propiedad en la direccién indicada anteriormente y que tiene(n) autoridad para
conceder este permiso.

El plazo del permiso sera valido desde la fecha indicada a continuacion hasta la fecha en que se haya completado la instalacién o hasta la
cesion de la propiedad por parte del Cliente abajo firmante. En el caso de que se determine que el material de la tuberia de servicio de agua es
de cualquier otro material que no sea plomo o galvanizado, este acuerdo terminara y la tuberia de servicio de agua no sera reemplazada por la
Compania. Tras la confirmacion de que el material de la tuberia de servicio de agua es de plomo o galvanizado, la Compania o sus contratistas
y/0 subcontratistas autorizados reemplazaran o instalaran la tuberia de servicio del Cliente desde la llave de corte o el pozo del medidor, segun
proceda, hasta el primer accesorio o llave de paso en la residencia del Cliente, sin ningin costo directo para este.

UNA TUBERIA DE SERVICIO DE PLOMO ES (1) UNA TUBERIA DE PLOMO O (2) UNA TUBERIA GALVANIZADA QUE SALE, O SALIA
ANTERIORMENTE, DE UNA TUBERIA DE PLOMO.

La Compania determinara las ubicaciones de instalacion de las tuberias de servicio de la Compania y del Cliente. La tuberia de servicio de
la Compania y la instalacion seran propiedad de la Compaiia, quien se encargara de su mantenimiento. La tuberia de servicio del Cliente
actualmente es de su propiedad, y continuara siéndolo, y este seguira encargandose de su mantenimiento.

El Cliente, o la persona designada de 18 anos en adelante, debe estar presente durante el reemplazo de la tuberia de servicio.

EL CLIENTE ACEPTA QUE, SI SE REQUIERE CUALQUIER MEJORA EN LAS TUBERIAS INTERNAS DEL CLIENTE, ANTES DE O COMO RESULTADO
DEL REEMPLAZO DE LA TUBERIA DE SERVICIO, ESTA SE REALIZARA POR CUENTA DEL CLIENTE. ESTO INCLUYE, A MERO TiTULO
ENUNCIATIVO, CUALQUIER REQUERIMIENTO DE UNA ENTIDAD GUBERNAMENTAL DE CUMPLIR CON LOS CODIGOS DE PLOMERIA VIGENTES.

El cliente informara a la compania sobre cualquier condicion, ya sea en la superficie o subterranea, de la que tenga conocimiento en su propiedad y
que pueda afectar los trabajos de instalacion de la tuberia de servicio del cliente conforme a este acuerdo.

Una vez terminadas las tareas necesarias para reemplazar la tuberia de servicio, la Compania restablecera la Propiedad del Cliente, en la medida
de lo posible, a las condiciones en las que se encontraba inmediatamente antes del reemplazo. La Compania garantiza el trabajo de instalacion de
la tuberia de servicio del Cliente por un periodo de 12 meses luego de la fecha de la instalacion, y la responsabilidad de la Compafiia se limita al
costo de reparacion o reemplazo de la tuberia de servicio del Cliente.

Si debemos excavar la calle, el jardin, la acera, o la entrada para automdéviles, haremos una restauracion temporal de la superficie y, si las
condiciones climaticas lo permiten, completaremos el trabajo de restauraciéon permanente en aproximadamente 90 dias, a fin de permitir que el
suelo se asiente. Nota: La obra de restauracién permanente podria retrasarse durante los meses de invierno (desde mediados de octubre hasta
principios de abril), dependiendo de las regulaciones relacionadas con la pavimentacion. Si esto ocurre, completaremos el trabajo de restauracion
lo antes posible durante la primavera. Los propietarios seran responsables de regar cualquier semilla de césped nueva que se esparza.

EL CLIENTE RECONOCE QUE HA RECIBIDO Y LEIDO EL DOCUMENTO “AVISO IMPORTANTE ACERCA DEL SERVICIO DE AGUA Y EL PLOMO”
PROPORCIONADO POR LA COMPANIA.

COMO CONTRAPRESTACION POR REALIZAR EL TRABAJO DE INSTALACION DE LA TUBERIA DE SERVICIO DEL CLIENTE (CUYOS GASTOS
CORREN POR CUENTA DE LA COMPANIA) Y EL COMPROMISO DE LA COMPANIA DE PROPORCIONAR UNA GARANTIA LIMITADA DE 12 MESES
POR EL TRABAJO REALIZADO, EL CLIENTE ACEPTA MANTENER INDEMNE A LA COMPANIA Y SUS ASOCIADOS Y AGENTES DE TODO RECLAMO,
RESPONSABILIDAD Y COSTO (“RECLAMOS”) QUE SURJAN DE LOS ACTOS U OMISIONES DE LA COMPANIA Y DE SUS SUBCONTRATISTAS
APROBADOS DURANTE LA INSTALACION DE LA TUBERIA DE SERVICIO DEL CLIENTE. LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
RECLAMACION DERIVADA DE UNA CONDICION DESCONOCIDA O NO DECLARADA RELACIONADA CON LA PROPIEDAD DEL CLIENTE QUE SEA
DESCUBIERTA DURANTE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS POR LA COMPANIA Y/0 SUS SUBCONTRATISTAS AUTORIZADOS.

He leido lo anterior y elijo lo siguiente:
|:| El Cliente elige que la Compaiia reemplace la tuberia de servicio de agua de plomo o galvanizada del Cliente.

|:| El Cliente NO acepta que la Compaiiia reemplace la tuberia de servicio de agua de plomo o galvanizada del Cliente. Si el Cliente no acepta
que se reemplace su tuberia de servicio de agua y se reemplaza el lado de la Compaiiia, se consideraria un reemplazo parcial. Tenga en cuenta
lo siguiente: Los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) de EE. UU. y la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) de EE. UU. recomiendan que se reemplace la tuberia de servicio de plomo en su totalidad en lugar de
reemplazar solo una parte de ella. Ya que el reemplazo de una sola parte de la tuberia de servicio de plomo puede incrementar potencialmente la
exposicion al plomo a través del agua potable, deberia reemplazarse toda la tuberia de servicio. Ademas, podria haber otras repercusiones por no
aceptar el reemplazo de su tuberia de servicio de plomo.

CLIENTE INDIANA-AMERICAN WATER COMPANY
Firma Firma

Nombre en letra de imprenta Nombre en letra de imprenta

Fecha Fecha

Correo electrénico Teléfono

Teléfono

Si usted es el propietario del inmueble, pero no reside en la direccion antes indicada, consulte aqui. |:|

DEVOLVER A: | |eadfreeIN@amwater.com

IN.SLR4 05-2026



